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PROGRAMME DE FORMATION 
GESTION DES CONFLITS ET DE L’AGRESSIVITE 

 

Mutualisée par : 

 PAM SIAE 11  

Plateforme Audoise de Mutualisation des SIAE 

  TEL : 06 29 15 11 04 

MAIL : pamsiae11@gmail.com 

 

 
 
 

Tout-te salarié-ée en insertion ou permanent en SIAE.  
Maitriser suffisamment le français écrit et parlé 
 
 Notre offre de formation est accessible à tout public, n’hésitez pas à nous faire part de 
votre handicap afin que l’on adapte au mieux vos modalités de formation (Aménagement des 
horaires, de lieux, des supports…) 

 

Date - Durée et lieu de formation 
 

Les lundi 4 et mardi 5 mai 2026 
9h00-12h30 / 13h30-17h00. 

 Salle Auvergne – Régie des Quartiers  
46 bis Rue Alexandre Guiraud, 11000 Carcassonne 

. 
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TARIF pour 2 journées de formation de 7 heures 

 
350 € TTC / participant pour les structures adhérentes à la PAM 

25 € de l’heure par participant 
  
 
 

Modalités d’évaluation  
 

Jeu de rôles en partant des situations vécues. 
Jeux psychologiques sur des cas concrets 
Mise en situation professionnelle 
QUIZZ. 
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PROGRAMME  
 

L’animatrice accueille les stagiaires le matin, puis passe faire une évaluation en fin de journée pour 
échanger avec le formateur et les stagiaires sur les éventuels freins à l’apprentissage. 
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INTERVENANTE : Formatrice sur la plateforme IRIO 
 

 


